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SOCIABILIZACIÓN CONTENIDOS CLASE 
ANTERIOR

• Tipos Técnicas de resolución conflictos.

• Actividad 12 Técnicas resolución de conflictos laborales 

laboral.
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CONTENIDOS DE CLASE

• Estructura Informe práctica técnica supervisada.

• Explicación Examen final: contenido INFORME 

FINAL.
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PORTADA
Hoja de aprobación
Dedicatoria
Agradecimiento 
Tabla de Contenidos
I.-ANTECEDENTES DE LA INSTITUCIÓN

1.1 Descripción de la institución 
1.2 Producto o servicio de la institución
1.3 Visibilidad de la institución 
1.4 Estructura organizativa 
1.5 Funciones de cada departamento.

II.- ANTECEDENTES DE LA PRÁCTICA TÉCNICA SUPERVISADA
2.1 Descripción del departamento o servicio donde se desarrolla la práctica. 
2.2 Determinar persona a cargo del departamento donde se realiza práctica
2.3 Entrevista semiestructurada
2.4 Sub-organigrama del departamento donde se realiza la práctica técnica.
2.5 Delimitación de funciones de cada integrante del departamento donde se realiza la 

práctica.
2.6 Plan de actividades estudiante en práctica
2.7 Bitácora semanal.
2.8 Logros del Plan de actividades versus Plan de actividades inicial.
2.9 FODA.
2.10 Estudio de caso sobre problemática encontrada.

III.-CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
IV.- ANEXOS

Informe Práctica Técnica Supervisada 
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1.1 Descripción de la institución (historia, 
visión, misión, logo).
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1.1.1.- Historia
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1.1.2.-Visión

1.1.3.- Misión



1.1.4.- Logo
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1.2 Producto o servicio de la institución (rubro, 
producto y/o servicio, características de productos 
o servicios, imágenes, gráficas de ventas o 
servicios).
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1.2.1.-Producto
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1.2.2.- Gráfica



13

1.3 Visibilidad de la institución (mapa geográfico, redes 
sociales, publicidad, etc.).
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1.3.1.- Mapa geográfico
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1.3.2.- Redes sociales
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1.3.3.- Publicidad



1.4.- Estructura organizativa (organigrama).





1.5.- Funciones de cada departamento.

Una empresa dispone de diferentes departamentos según su
tamaño y para que ésta siga creciendo, es importante saber
gestionarlos según las necesidades de la propia organización.



1.5.1.- Departamento de Marketing

El departamento de marketing de D&I colabora con el departamento
comercial para conseguir más ventas y atender mejor a los clientes. Reúne
los factores y hechos que influyen en el mercado para crear lo que el
consumidor quiere, desea y necesita, distribuyéndolo de tal forma que esté
a su disposición en el momento oportuno, en la forma y cantidad correctas,
en el lugar preciso y al precio adecuado.

1.5.2.- Departamento de Compras
La principal función del departamento de compras de L & H Ltda. es
adquirir buenas materias primas, a buen precio, siempre y cuando es
necesario, sin roturas de stock. En este departamento recaen las
responsabilidades de adquirir los insumos (materias primas, partes,
herramientas, artículos de oficina y equipo) indispensable para la
producción de bienes y servicios requeridas por los cliente.





2.1 Descripción del departamento o servicio donde 
se desarrolla la práctica.
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2.2 Determinar persona a cargo del departamento 
donde se realiza práctica.
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2.3 Entrevista semiestructurada.



Entrevistador: ¿Cómo es la relación entre LA EMPRESA y el sector
público?

Entrevistado: ...”la relación con el sector público es muy estrecha

desde los inicios de la empresa”… “recuerdo que los ministros venían
a comprar y se quedaban a conversar con el dueño….”, “…hay

secciones de gobierno que solicitan artículos de oficina de forma
recurrente…”

EJEMPLO:
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2.4 Sub-organigrama del departamento donde se 
realiza la práctica técnica.
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2.5 Delimitación de funciones de cada integrante del 
departamento donde se realiza la práctica.
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2.6 Plan de actividades estudiante en 
práctica.





36

2.7 Bitácora semanal.
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2.8 Logros del Plan de actividades versus Plan de 
actividades inicial.
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2.9 FODA.
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2.10 Estudio de caso sobre problemática encontrada.
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Descripción de la situación del Problema

•Seleccionar el caso. 
•Descripción del problema.
•Elaborar preguntas.

Programa de intervención
•Especificación de los objetivos .
•Diseño de estrategias de intervención.

Análisis y resultados. 
•Aplicación de estrategias.
•Analizar e interpretar datos.



44III.-CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

3.1.- CONCLUSIONES
A lo largo de las prácticas realizadas en Kadi International
S.A., el estudiante tuvo la oportunidad de integrarse
profundamente en las actividades y operaciones del
departamento de contabilidad. Estas prácticas no solo le
permitieron aplicar los conocimientos teóricos adquiridos en
su formación académica, sino también desarrollar habilidades
prácticas esenciales para su futuro profesional.



453.2.- RECOMENDACIONES
Desde el primer día, la inducción brindada por la empresa fue
fundamental para que el estudiante comprendiera la
estructura y el funcionamiento de la organización. El
conocimiento adquirido sobre las políticas, procedimientos y
sistemas utilizados, como el CRM y el software de
contabilidad, sentó una base sólida para las actividades
subsecuentes. Esta familiarización inicial facilitó su integración
en el equipo y le permitió abordar las tareas asignadas con
confianza y eficacia.
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EXPLICACIÓN EXAMEN FINAL: 

Examen final  sobre contenido INFORME FINAL: 

• Eje 1 Tecnología en labor profesional.

• Eje 2 Investigación laboral.

• Eje 3 Principales aspectos de la institución en práctica.

• Eje 4 Estructura laboral.

• Eje 5 Descripción de un espacio laboral.

• Eje 6 Recolección de datos laborales.

• Eje 7 Setting laboral.

• Eje 8 Registros de datos laborales.

• Eje 9 Análisis de datos laborales.

• Eje 10 Técnicas de resolución conflictos.
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NOTA
VER EN TEMÁTICA DEL CURSO:

7.3.- Informe PrácticaTécnica Supervisada

• Dentro de la reglamentación de la UAM para la materia
en cuestión, el estudiante debe entregar en Registro
Académico y Biblioteca el Informe de Práctica
Profesional, según los lineamientos entregados en este
curso, tanto en contenido como formato.
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