
Guía de Autoestudio 3 Módulo 1: Estrategia 
Empresarial
Esta guía completa te proporcionará las herramientas conceptuales y prácticas necesarias para entender, formular y 
evaluar estrategias empresariales. Desarrollarás habilidades críticas para analizar fuerzas competitivas, gestionar el 
cambio organizacional y crear ventajas competitivas sostenibles que impulsen el éxito a largo plazo.



Objetivo General del Módulo

Herramientas Conceptuales
Dominar los fundamentos teóricos de la estrategia 
empresarial y sus aplicaciones prácticas en el mundo 
real.

Análisis Competitivo
Desarrollar capacidades para evaluar fuerzas del 
mercado y posicionamiento estratégico.

Gestión del Cambio
Adquirir habilidades para liderar transformaciones 
organizacionales exitosas.

Ventaja Competitiva
Crear y mantener diferenciadores únicos que generen 
valor sostenible en el tiempo.



Fundamentos de la Estrategia Empresarial

1.1 El Concepto de Estrategia
La estrategia es un plan de acción integral que define cómo una 
organización alcanza sus objetivos a largo plazo, considerando 
cuidadosamente sus recursos disponibles, el entorno competitivo y 
las competencias distintivas que posee.

Ejemplo práctico: Una empresa tecnológica decide diferenciarse 
mediante innovación constante en productos, invirtiendo el 15% 
de sus ingresos en I+D.

1.2 Estrategias para el Cambio
Estas estrategias permiten a las organizaciones adaptarse 
eficazmente a cambios internos y externos, minimizando riesgos 
operacionales mientras maximizan las oportunidades emergentes del 
mercado.

Práctica recomendada: Identifica 
la estrategia principal de una 
empresa conocida y analiza cómo 
esta estrategia guía sus 
decisiones operativas diarias.



Las Cinco Ps de la Estrategia según 
Mintzberg

Plan
Curso de acción conscientemente 

determinado, una guía para 
abordar una situación específica.

Patrón
Consistencia en el 
comportamiento, ya sea 
intencional o no, que emerge a 
través del tiempo.

Posición
Ubicación de productos 
particulares en mercados 
específicos, el nicho que ocupa la 
organización.

Perspectiva
Manera fundamental de hacer las 
cosas, la personalidad de la 
organización y su visión del mundo.

Ploy (Táctica)
Maniobra específica destinada a 

superar a un oponente o 
competidor en el mercado.



El Estratega y el Liderazgo Administrativo

1.4 El Estratega
El estratega es el 
profesional que combina 
visión empresarial, análisis 
riguroso y capacidad de 
acción para guiar a la 
organización hacia sus 
objetivos estratégicos de 
manera efectiva.

1.5 Fantasías vs 
Realidades
Existe una diferencia 
significativa entre las 
percepciones idealizadas 
de la administración y la 
práctica diaria real, llena de 
limitaciones de recursos y 
tiempo.

1.6 Administración 
sin Política
Los administradores 
eficaces se centran en 
resultados concretos y 
objetivos medibles, 
evitando conflictos 
políticos internos que 
puedan desviar el foco 
organizacional.

1.7 Liderazgo 
Administrativo
Combina autoridad formal, 
influencia personal y 
capacidad de motivación 
para guiar equipos 
efectivamente hacia el 
cumplimiento de objetivos 
estratégicos.



Formulación y Desarrollo 
Estratégico
01

Formulación de la Estrategia
Proceso sistemático de definir metas organizacionales, analizar el entorno 
competitivo, evaluar recursos internos y diseñar planes de acción 
coherentes y realizables.

Análisis del entorno externo

Evaluación de recursos internos

Definición de objetivos estratégicos

02

Estrategia Corporativa
Estrategia enfocada en la organización completa, incluyendo decisiones de 
diversificación, gestión de unidades de negocio y asignación óptima de 
recursos corporativos.

03

Desarrollo Estratégico
Creación de planes estratégicos integrales alineados con objetivos 
organizacionales, recursos disponibles y condiciones del entorno 
competitivo.



Evaluación y Análisis Estratégico

1.10 Evaluación de Estrategias
La medición del desempeño estratégico requiere 
indicadores tanto financieros como no financieros para 
obtener una visión completa del éxito organizacional.

ROI
Retorno Inversión

Indicador financiero clave

NPS
Satisfacción Cliente

Métrica de lealtad

1.11 Análisis Estratégico
Examinar factores internos y externos que afectan la 
efectividad de la estrategia mediante herramientas 
como el análisis FODA.

Ejemplo práctico: Evaluar el éxito de una 
campaña de lanzamiento de producto 
considerando tanto las ventas generadas como 
la satisfacción del cliente final.



Las Cinco Fuerzas Competitivas de Porter

Proveedores y Clientes
Poder de negociación que 
afecta rentabilidad

Nuevos Entrantes
Amenaza de entradas que 

reducen márgenes
Rivalidad
Competidores existentes y 
presión sobre precios

Estas cinco fuerzas determinan la intensidad competitiva y, por tanto, la rentabilidad de una industria. Una aerolínea, 
por ejemplo, debe analizar la amenaza de aerolíneas de bajo costo antes de ajustar su estrategia de precios y servicios.

Práctica recomendada: Identifica las cinco fuerzas competitivas para un negocio específico de tu ciudad y evalúa 
su impacto en la rentabilidad del sector.



Estrategias Genéricas y 
Ventaja Competitiva

Liderazgo en Costos
Ofrecer productos o servicios a precios más bajos que la 
competencia manteniendo márgenes rentables.

Diferenciación
Crear productos únicos y valiosos que justifiquen precios 
premium en el mercado.

Enfoque
Concentrarse en segmentos específicos del mercado con 
necesidades particulares.

El desarrollo de ventaja competitiva requiere capacidades y recursos 
únicos que permitan a la empresa superar consistentemente a sus 
competidores. Un ejemplo claro es la tecnología patentada de una empresa 
de software que le otorga una posición dominante en su nicho de mercado.



Cambio Estratégico y 
Destrezas del Estratega

El Incrementismo Lógico
Los ajustes graduales en la estrategia 
basados en aprendizaje continuo y 
resultados previos permiten una evolución 
organizacional más sostenible y menos 
riesgosa.

Destrezas Estratégicas 
Esenciales

Análisis riguroso: Capacidad de 
evaluar datos complejos

Creatividad: Generar soluciones 
innovadoras

Toma de decisiones: Decidir bajo 
incertidumbre

Liderazgo estratégico: Inspirar y guiar 
equipos

El Efecto Honda
Ejemplo paradigmático de cómo una 
empresa puede transformar 
completamente su industria mediante 
innovación constante, eficiencia 
operacional y visión estratégica a largo 
plazo.

Reflexión final: 
¿Cómo puedes 
aplicar un 
enfoque 
gerencial del 
centro hacia 
arriba en tu 
organización, 
integrando 
feedback desde 
niveles 
operativos?


